Sikeres Kintlév@ség-kezelés a Gyakorlatban,
Kis-és Kozépvallalkozasoknak

Rendelési és uzletpolitikai szabalyzat

Altalanos iranyelvek

A Sikeres Kintlévoség-kezelés a Gyakorlatban, Kis-és Kozépvallalkozasoknak cimil konyv és
mellékleteinek megvasarlasa, az Onadllban mikddé www.tanacsos.hu Internetes oldalon
keresztiil, kizarolag elektronikus uton lehetséges. Erre a célra az iizemeltetd, online
megrendelé feliiletet hozott létre. A megrendeld feliilet iizemeltetését az Egyedi Ugyviteli
megoldasok, adoszam: 63832031-1-35, Cjsz: ES-349439, Cim: 4405 Nyiregyhaza, Margaréta
utca 69, online értékesitéssel €s online kiadvanyterjesztéssel foglalkozo vallalkozas végzi.

Telefonon, faxon, levélben leadott rendeléseket csak kivételes esetben fogadunk el. Kivételes
esetnek mindsiil, ha az ligyfélszolgalat és vevd, ebben nyomon kovetheten, bizonyithatéan
megallapodott. A www.tanacsos.hu weboldalon mindenki vasarolhat, aki elfogadja jelen
iizletszabalyzatot, magara nézve azt kotelezd érvénytinek tekinti.

Kiadvanyjellemzoék

A bemutatott kiadvanyt €s tartalmat annak sajat informacids weboldala mutatja be részletesen.
A kiadvany tulajdonsagainak téves értelmezésébodl eredd karokért sem az oldal tizemeltetdje,
sem a termék szerzbje feleldsséget nem vallal. Az arak az Afa-t tartalmazzak, az aktualis ar
mindig a termék mellett van feltiintetve. A Sikeres Kintlévdség-kezelés a Gyakorlatban, Kis-
¢s Kozépvallalkozasoknak cimii e-kiadvany, a bemutatasra illetve értékesitésre szolgald
weboldalak, azok grafikai megoldasai, megjelenitett vagy letolthetdvé tett egyéb
dokumentumai Szerzdi Jogvédelem alatt allnak

Szavatossag

Eladé a Sikeres Kintlév8ség-kezelés a Gyakorlatban, Kis-és Kozépvallalkozasoknak cimd e-
kiadvanyra szavatossagot vallal, mely az eladé szavatossagi és jotallasi felelosségére a Ptk.-ban és a
117/1991. (IX.10.) sz. kormdnyrendeletben foglaltak az irdnyadoak.

E-kiadvany cseréje

Elad6 csak abban az esetben cseréli ki a megvasarolt e-kiadvanyt, ha az bizonyitottan a
gyartasbol vagy a szallitdsbol eredden hibas. A szerzdi jog védelem alatt all6 e-kiadvany
esetében a bizonyitott hiba kizardlag a hordoz6 eszkozre illetve fajlszerkezetre érvényes. A
szallitds vagy gyartds soran bizonyithatdan meghibasodott digitalis hordozét, az elado, az
eredetileg kikiildott hibas hordozonak az eredeti csomagoldsdban torténd, 8 napot nem
meghalad6 postai visszakiildése esetén cseréli ki dijtalanul. A szallitasbol illetve gyartasbol
eredd meghibasodas észlelését kovetden, az eladd a koveteles@tanacsos.hu e-mail cimen
értesithetd nyolc napon beliill. A nyolc napon tuli bejelentéseket és csomagfeladdsokat az
Eladé semmisnek tekinti. A nem hasznalatb6l eredd meghibasodas irasbeli bizonyitdsa a
Vasarlot terheli. Vasarlo, az 6t terheld visszakiildés elott koteles egyiittmiikddni eladoval, a
hasznalhatosag visszaallitdsara vonatkozdan.
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Megrendelés és szallitds menete

Megrendelés, jelen iizletszabalyzat megismerésével és elfogadasaval valosul meg. Vasarlo
tisztaban van a megrendelés menetével. Eladdo a megrendelés adatait és az iizletszabalyzat
elfogadasanak megtorténtét adatbazisaban rogziti, a késobbi félreértések elkeriilése végett.
Online vésarlas soran, vevd sajat fizetési rendszerén keresztiil Online utalja el a vételarat
eladonak. A sikeres tranzakcid utdn az eladd a vasarld szamara jelzi az utalds megtorténtét,
ezzel egylitt postara adja a megrendelt terméket. Vasarlas feltétele, a vevo adatainak, rendelési
oldalon torténd maradéktalan és helyes megadasa, és a vételar megérkezése eladod szamlajara.
Vésarlasi tajékoztatd, egyeztetés, informaciokérés a koveteles@tanacsos.hu —cimen
lehetséges. Online vasarlast kovetden eladd, a megrendeléssel egyiitt vagy a megrendelést
kovetd tizendt napon belill szamlat kiild a vasarlo részére, az altala megadott belfoldi postai
cimre.

Utanveét

A megrendelt termék digitalis adathordozora (CD-lemez) rogzitve keriil kikiildésre. A termék
postai ara magaban foglalja a csomagolads dijat, az adathordoz6 dijat, postai feladas dijat.
Rejtett koltséget nem tartalmaz Megrendelést kdvetden, a kiadvany 5 munkanapon beliil
postai feladasra keriil. Az utanvét dijar6l a termék dijaval egy idében szamlat allitunk ki.
Kiilfoldi cimre torténd szallitas esetén a termék kiszallitdsanak, postai feladasanak a termékre
vonatkoz6 dija a vasarlot terheli. Ez a dij orszdgonként valtozo, ezért eldzetesen a
koveteles@tanacsos.hu — cimen keriil egyeztetésre. A termék atvételekor Vevd koteles, a
csomagot tételesen ellendrizni €s hidnytalan teljesités esetén az atvét alairasaval elismerni. Ezt
kovetden hidnyossagokra vonatkoz6 reklamécidkat nem all moédunkban elfogadni. Eladé
elallhat a megrendelés teljesitéstésétél, amennyiben az akar gyanusithatéan, akar
bizonyithatéan kart okozna szimara. A rendelés megtagadasardl az elado értesitést kiild a
megrendeld altal megadott elektronikus e-mail cimre az esetleges félreértések tisztazasa
céljabol.

Vasarlastol valo elallas

Vevd jogosult megrendelésétdl elallni. Ez a megrendelést kdvetden és a kiszallitas elott is
megvalosulhat, ekkor a vevot semmilyen kotelezettség nem terheli. Ezt az igényét a
koveteles@tanacsos.hu — cimen jelezheti. Vevo elallhat a megrendeléstdl az atvételt koveto 8
munkanapon beliil indoklas nélkiil, kivéve ha a szerzdi jogi védelem alatt 4116 terméket, jelen
esetben a Sikeres KintlévOoség-kezelés a Gyakorlatban, Kis-és Kozépvallalkozasoknak cimii e-
kiadvany csomagolasat mar felbontotta. Ellenkezd esetben, azt eredeti csomagolasban,
bontatlanul, a vevd sajat koltségen a 4405 Nyiregyhdza, Margaréta utca 69 cimre kiildott
kiadvany ellenértékét 30 napon beliil visszautaljuk. Az 4ru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket vevd viseli az elallasi jog gyakorlasanak megfelelden.
Eladéo  kizardlag sériilésmentes, hianytalan csomagolasi és szamlaju  termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére visszafizetni. A
csomagolas, a termék vagy a szadmla sériilésébol, hidnyzasabol eredd koltségek szintén a
Vevot terhelik. Eladé kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karanak
megtéritését. Vevd nem jogosult elallasi jogat gyakorolni a szerzodi jogi védelem alatt allo
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termékek (Példaul: szamitogépes szoftver, e-konyv, digitalis kiadvany stb.) példanyara
vonatkozdan, ha a kiildeményt felbontotta. Amennyiben jelen pontban felsorolt termékekrdl
felbontas utan deriil ki, hogy bizonyitottan hibds, és a hiba az aru atvételét megeldzden
keletkezett, az Elad6 a termékre nyolc napos cserelehetdséget biztosit.

Felel6sség

A kintlévéség project weboldalain vald vasarlas feltételezi a vasarldo részérdl az Internet
lehetdségeinek ¢€s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriild hibakra. Kintlévoség project szervezdje és/vagy tulajdonosa
semmilyen médon nem felelds a lenti pontokban leirt esetekben, barmilyen okbodl is
kovetkeztek be: Internetes halozatban bekovetkezett barmilyen mikodési hiba, ami
megakadalyozza a Kintléviség project és a kapcsoldédd mas weboldalak és szolgaltatasok
megfeleld mikodését és a vasarlast. Interneten kiildott és / vagy fogadott adat sériilése
¢s/vagy elvesztése. Vételi eszkdzben a kommunikéciés csatorndkban torténd barmilyen
meghibasodas., vagy annak nem megfelelé miikodésébdl bekdvetkezd barmilyen adatvesztés.
Kintlévoség project szervezdje ¢€s/vagy tulajdonosa nem felelds semmilyen alapon,
semmilyen karért, ami fliggetleniil attol, hogy direkt, vagy indirekt, a Projecthez és/vagy
annak weboldalaihoz, szolgaltatdsaihoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be. KintlévOoség
project szervezdje és/vagy tulajdonosa az darvaltoztatds jogat fenntartja, a valtozas az
Interneten torténd publikalds iddpontjatol 1ép életbe. Szabadon mddosithatja a vasarlas
feltételeit és szabalyait és / vagy a weboldalakat és azok szolgaltatasait, tartalmat érinté mas
tartalmat, értesitési vagy mas megkdotés nélkiil. Amennyiben vevo nem ért egyet a kintlévoség
projecthez kapcsolédo szabalyokkal, és mas felelésséget érintd tényekkel, vevonek fel kell
hagynia a véasarlassal.

Ugyvédi tamogatas

Kintlév8ség projekt egyiittmiikddd partnere a Szotér Ugyvédi iroda. A kdnyv mellékletét
képezd szerzodés és egyéb iratmintdk az tligyvédi irodanak koszonhetéen a konyv
megrendeléi szamara ingyen elérhetdek. Az iratmintak pontos listdja a www.tanacsos.hu
Internete oldalon érhet6 el. Milyen célokra hasznalhat6 fel? Egyiittmiikodési megéllapodésok,
szerzddések készitése, nagy figyelmet forditva a kintlévoség megeldzését szolgalod feltételek
rogzitésére. Munkaszerzédések, adasvételek, teljesitésigazolasok, szintén a kintlévOség
megel6zés iranyelveit elotérbe helyezve. Fizetési és ligyvédi felszolitasok kiildése, a tartozo
fél peren kiviili teljesitésének Osztonzése. Fizetési meghagyas, felszamolas vagy mas ligy
soran az ligyfél jogi képviselete. Konyv vasarloi 10 000 Ft értékili ingyen tigyvédi tanacsadast
érvényesithetnek, az érvényesités elérhetdségei a Sikeres Kintlévoség-kezelés a Gyakorlatban
cimii konyv mellékleteként juttatnak el a vevéhdz. Ugyvédi megkezdett munkadranként 2000
Ft hasznalhat6 fel a 10 000 Ft-os ingyenes keretbdl.

Nyiregyhaza, 2007-05-24
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